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2,99

2,87

2,78

2,61

2,86

2,75

2,62

2,49

2,57

2,69

1 2 3 4 5

Fahrkarten-
Verkaufstellen

Fahrplan-Info
an Haltestellen

Linien- &
Streckennetz

Schnelligkeit
Beförderung

Internetauftritt MVG

Deutschlandweit

3,61

3,59

3,50

3,39

3,14

3,55

3,44

3,27

3,37

3,11

1 2 3 4 5

Preis-Leistungs-
Verhältnis

Info bei Störung
 & Verspätung

Tarifsystem

Sauberkeit & 
Gepflegtheit

der Haltestellen

Sauberkeit & 
Gepflegtheit
im Fahrzeug

MVG

Deutschlandweit

3,50

2,80

3,19

2,75

3,02

2,57

2,77

2,55

1 2 3 4 5

Sicherheit an   
Haltestellen

 - abends

Sicherheit an      
Haltestellen 
- tagsüber

Sicherheit im   
Fahrzeug
 - abends

Sicherheit im   
Fahrzeug
 - tagsüber

MVG

Deutschlandweit
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Global
zufriedenheit

Sicherheit an   
Haltestellen

 - abends

Sicherheit an      
Haltestellen 
- tagsüber

Sicherheit im   
Fahrzeug
 - abends

Sicherheit im   
Fahrzeug
 - tagsüber

MVG

Deutschlandweit
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